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,GUTER LEBENSABEND NRW” PROJESI

Gocmenlik gegmisi olan yaglilar icin kultdrel agidan
duyarl yaslh bakimi ve yardimi.

Bu yazimizla size gé¢gmen kdkenli yaglilar icin kultirel
acidan duyarl yasl bakimi ve yardimi olan ,,Guter
Lebensabend NRW* model projesini tanitmak isti-
yoruz. Model proje, Herne sehri ve PLANB Ruhr e.V
ve Gocuk, Aile, Mllteciler ve Entegrasyon Bakanlgi
(MKFFI) ile isbirligi icinde yasli bakimi ve yardiminda
klltlrlerarasi bir agiim hedefini izlemektedir. Bu
baglamda, ,,Guter Lebensabend NRW* adli tesvik
cagrisi, gécmen kokenli yashlarin bakima muhtag
hale geldiklerinde kulttrel ihtiyaclarini dikkate almayi
amaclamaktadir.

Halihazirda mevcut olan hizmetler erisimi
kolaylastirmak ve gé¢menlik gegmis olan yaslilarin
kent toplumuna entegrasyonunu tesvik etmek icin
erisim engelleri tespit edilip ve ¢oklu sorun durumlari
analiz edilmektedir. Ayrica, ayakta ve yatili bakim
hizmetlerinde yaglilara yonelik kilttrel agidan duyarl
bakim icin tavsiye ve destek saglanmaktadir. Buna
yaslilar tesislerinde ve danigsma merkezlerinde sosyal
yardim danismanhdi hizmetlerinin yani sira gégmenlik
gecmisi olan yaglilara ve akrabalarina yénelik bilgi ve
bilgilendirme etkinliklerinin saglanmasi da dahildir.

Hedeflerden biri ise gé¢cmenlik gegmisi olan tim
Herner yaslilarini yagh bakimi ve yardimi alanindaki
mevcut hizmetler hakkinda bilgilendirmek, yagl
yardimindaki hizmetlere erisim engellerini ortadan
kaldirmak ve go¢ calismasi ile yasl bakimi arasinda bir
baglanti olusturmaktir.

Bu proje icin muhatap kisiler:

Zehra Sagdic, PLANB Ruhr e.V.

Cep telefonu: 0173 5851290

E-Posta: z.sagdic@planb-ruhr.de

Ulrike Lange, Herne Belediyesi
Cep telefonu: 0176 11928265
E-Posta: ulrike.lange@herne.de

Bu ek icin, yash yardimi ile bakim ve danigsmanlik
hizmetlerine yonelik erisim engellerini ortadan
kaldirmaya yardimci olmak amaciyla, ilgili bolimleri
Turkge diline terciime edilmesini sagladik.

MUmkuin oldugunca ¢ok sayida hizmeti kapsamak igin
adresleri ve telefon numaralarini “Herne’de yaslanmak
- Yaslilar icin ipuclar” adli brostrdeki ilgili bélim
numaralar altinda bulabilirsiniz.

“Herne’de yaslanmak - Yaslilar icin ipuglan”
brostrindn yeni versiyonu icin ekin tasarlanmasina
yardimci olun ve ilerleyen zamanlarda hangi
bdlimlerin Turkge diline terciime edilmesini istediginizi
bizimle paylasin.

igindekiler
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1. DANISMANLIK VE BILGi

1.1 Bakim sigortasi ve saglik sigortasi
kurumlarindan danismanhk

Yardim ve bakim hizmetlerinin finansmani alanindaki
ana finansman kuruluslari saglik/bakim sigortalandir.
Mdusterilerine sosyal yardim haklari konusunda
danigsmanlik sunarlar.

1.2 Engelli bireyler icin danismanhk

Herne Belediyesinin Saglik Yénetimi Departmani
engelli insanlara ve onlarin yakinlarina 6zel yasam
durumlarinin gerektirdigi sorularda danigmanlik ve
destek saglar. Gérusmeler gizlidir ve yasal gizlilik
yukimlalugine tabidir.

Randevulu goériisme saatleri
Telefonla ve yUz ylUze kisa sureli danismanlik,
randevu tarihlerinin kararlastiriimasi

Ev ziyaretleri

Gerekirse ve 6nceden kararlastinimissa, ev
ortaminda bireysel danismanlik, bireysel durumlarda
daha fazla yardimin saglanmasi, bireysel yasam
durumunun ve bundan kaynaklanan yardim
gereksinimlerinin agikliga kavusturulmasi.

1.5 Hastane sosyal
hizmetleri/hastaneler

Hastanelerdeki sosyal hizmetler personeli,
hastanede kaldiginiz siire boyunca ortaya cikabilecek
tim sorunlarda size danismanlik saglamak icin her
zaman yaninizdadir.

1.7 NRW eyaletinde bakim
destek noktalan

Yardima mi ihtiya¢ duyuyorsunuz - peki
simdi ne olacak?

Herne Belediyesi, Knappschaft Bahn-See ve AOK
NordWest ile igbirligi icinde Herne merkezinde g
ortak bakim destek noktasi kurdu. Bu merkezler,
bakima muhtag kisiler ve yakinlari i¢in, bakimin
tim yonleri hakkinda uzman personelden bilgi,
danismanlik ve destek alabilecekleri merkezi bir
basvuru noktasi olarak hizmet vermektedir. Saglk
nedenleriyle bakim destek noktanizi kendiniz
ziyaret edemiyorsaniz, bir ev ziyareti randevusu
kararlastirma seg¢eneginiz de mevcuttur.

1.8 Emeklilik danismanhgi

Emeklilikle ilgili sorulariniz varsa, Herne Belediyesi
Vatandaslik Hizmetleri Dairesi, Sigorta Dairesi
uzmanlarina veya sizden sorumlu sigorta
kurumunun danismanlik merkezine basvurun

(6rnegin Deutsche Rentenversicherung Westfalen,
Deutsche Rentenversicherung Bund, Deutsche
Rentenversicherung Knappschaft Bahn See)

1.10 Yaslilar icin tcretsiz
danismanlik merkezleri

Geleceginiz, konut, ev, bakim, bakim yardimi
hakkinda konusabileceginiz, bu konularda deneyimli
bir muhatap kisisi mi ariyorsunuz?

Yetkililerle ilgili sorunlariniz veya formlarla ilgili
sorulariniz mi var?

Finansal kaygilar ve kisisel sorunlarla mi micadele
ediyorsunuz?

Bir sorununuz var ve sizi dinleyen kimseyi bulamiyor
musunuz?

Cok fazla bos zamaniniz var ve bu zamani daha
da anlamli ve aktif hale getirmenin yeni yollarinimi
6grenmek istiyorsunuz?

Yasli bir kisinin yakini olarak yukaridaki konular
hakkinda daha fazla bilgi edinmek mi istiyorsunuz?

Yaslilar i¢cin danismanlik merkezlerindeki sosyal
hizmet uzmanlari arasinda her zaman size kulak
veren birilerini bulabilirsiniz. Sadece danismanlik
merkezlerini ve danismanlari tanimak istiyorsaniz
bile kapimiz size agik. Saglik nedenlerinden dolayi
danismanlik merkezlerini ziyaret edemiyorsaniz, ev
ziyaretleri icin randevu kararlagtirilabilir.

1.15 Bakim tesisleri icin denetim
makami tarafindan danismanhk

Yasal gerekliliklere uygunluk, sorumlu denetim
makami tarafindan diizenli olarak kontrol edilir.
Denetim makami ayrica bakim hizmetlerinden
faydalananlarin ve tesis isletmecilerinin haklari

ve yukimlultkleri hakkinda tavsiyelerde ve
bilgilendirmelerde bulunur ve dneri ve sikayetler icin
basvuru noktasidir.

1.16 Acil Yardim

Yardim mi ariyorsunuz? Soforthilfe-Herne ¢alisanlari
size yardimci olmaktan mutluluk duyar! Hemen

ve dogrudan. Bakim ihtiyaci veya hastalik aniden
ortaya cikar ve kesinlikle belirsiz calisma saatlerinin
ayrintilarina tabi degildir. 10 yildir Herne‘de zor
durumda olan insanlara destek olurlar. Birka¢ saat
icinde, arabuluculuk ve formalitelerle ilgili destek
seklinde somut yardim organize ederler.

Soforthilfe-Herne 24 saat icinde somut ve
profesyonel yardim organize eder ve ayrica

1. Danismanlik ve bilgi
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0800 678 4000 numaral Ucretsiz telefondan ,,gliniin
her saati” ulasilabilirdir.

Elbette, personelin faaliyetleri nedeniyle size herhangi
bir maliyet yansitiimaz.

1.17.1 Bakim icin vekalethame

Bakim icin vekaletname araciliiyla, giivendiginiz
bir kisiyi sizin adiniza belirli konularla ilgilenmesi
icin yetkilendirebilirsiniz. Seg¢tiginiz kisi, verilen
vekaletnameye dayanarak sizin temsilciniz olur.
Bu durumda bakim i¢in bu tarz bir vekalethame
akla gelebilecek tim konularla ilgili olmak zorunda
olmayip, érnegin mali konularda temsil gibi belirli
konularla da sinirlandirlabilir.

1.17.2 On direktif

Onceden belirli bir kisiye vekalet verilmeyecekse,
ancak yalnizca tigtncu kisilerin eylemleri devlet
yetkilileri tarafindan izlenecekse, yalnizca sézde bir
on direktif beyan etmek mantikli olabilir.

Bir 6n direktif durumunda, hastalik nedeniyle bakim
durumunda artik ifade edemeyeceginiz bakimla ilgili
isteklerinizi ifade edebilirsiniz. Bu istekler genel olarak
mahkeme tarafindan dikkate alinmalidir. On direktifin
yazili olarak hazirlanmasi tavsiye edilir.

On direktifte 6rnegin kimin bakiciniz olmasi gerektigini
ve ayni zamanda kimin hicbir kogulda bakici olmamasi
gerektigini belirtebilirsiniz. Ayrica, 6n direktifte 6rnegin
hangi isteklerinize ve aliskanliklariniza bakici tarafindan
saygl gosterilecegini belirtebilirsiniz. Bu durumda,

bir evde mi yoksa bir bakimevinde mi bakiimak
istediginizle ilgili bir soru s6z konusu olabilir. Yagamak
istediginiz belirli bir huzurevi ya da bakimevi de 6n
direktifte belirtilebilir.

2. YASAL TALEPLER

2.4 Bakim sigortasi

Uzun sUreli bakim sigortasi 1 Ocak 1995 tarihinde
bagimsiz bir sosyal sigorta kolu olarak yUrirliige
girmistir. O zamandan beri, yasal ve 6ézel sigortasi olan
herkes icin kapsamli bir zorunlu sigorta bulunmaktadir.

Bakim Reorganizasyon Yasasi ve Bakim Gliglendirme
Yasalari ile Federal Hikimet bu arada bakimi
tamamen yeni bir temele oturttu.

Ocak 2017’den bu yana demans hastalari, kalici
akil hastaligi olan kisiler ya da zihinsel engelli kisiler,
fiziksel olarak hasta olanlarin uzun siredir hak
sahibi oldugu tim bakim yardimlarini alabilmektedir.
Evde bakim ve bakici akrabalar i¢in 6zel destek

1.17.3 On vasiyet

Bir 6n vasiyette, karar veremeyecek duruma
gelmeniz halinde belirli durumlarda tibbi tedavi
gormek isteyip istemediginizi ve nasil gérmek
istediginizi 6nceden yazili olarak belirtebilirsiniz.
Yasa, 6n vasiyeti, resit bir kisinin, saglik durumuyla
ilgili belirli muayenelere, iyilestirici tedavilere veya
belirleme sirasinda hentiz yakin olmayan tibbi
muldahalelere riza gosterip gostermedigine veya
bunlar yasaklayip yasaklamadigina dair yazili bir
karar olarak tanimlamaktadir (Alman Medeni Kanunu
madde 1901a 1. fikra —-w BGB). Ayrica 6n vasiyete
bir temsilcinin yani sira ilgili doktorlar ve tedavi ekibi
icin talepler veya sadece yonergeler ekleyebilirsiniz.
Buna ek olarak, kisisel degerleri, kisinin kendi yagami
ve olumuyle ilgili tutumlarini ve dini inanglarini, 6n
vasiyetinizi tamamlamak ve yorumlamaya yardimci
olmak igin tanimlamak yararl olabilir.

Bu sekilde, tedavi sirasinda artik yanit vermiyor veya
onay verme yetisine sahip olmasaniz bile, sonraki
tibbi tedaviyi etkileyebilir ve bdylece kendi kaderinizi
tayin etme hakkinizi koruyabilirsiniz.

Tibbi danismanlik ve noter danismanligi
alinmasi tavsiye edilir. Bu danismanlik igin Ucret
talep edilebilecegini litfen unutmayin. Litfen
danismanliktan énce gecerli olabilecek Ucretler
hakkinda bilgi alin.

Yukarida belirtilen vekalethameler ve
kararnameler hakkinda daha ayrintih bilgiyi
Herne Belediyesi Cocuk, Genclik ve Aile
Isleri Dairesi - Yetigkinler icin Danismanlik
departmanindan da edinebilirsiniz.

bulunmaktadir. Bakim ihtiyacinin yeni taniminin
01.01.2017 tarihinde yirirlige girmesinden bu yana,
onceki 3 bakim derecesinin yerini 5 bakim derecesi
almistir. Bdylece bakim sigortasinin ayakta bakim igin
sagladigi avantajlar dnemli digiide genisletilmis ve
daha esnek ve kisiye 6zel hale getirilmistir. Bakima
muhtag tim kisiler artik sigorta kurumlarinin bakim
danismanhgi, bakim destek noktalari ve ayakta bakim
hizmetlerinden kapsamli bir sekilde yararlanma
hakkina sahiptir.

Bakim sigortasi olmayan ya da bakim sigortasi
yardimlari bakim igin yeterli olmayan kisiler SGB XII
uyarinca bakim igin (ek) yardim almak (zere Sosyal
Yardim Dairesine bagvurabilirler.

1. Danismanlik ve bilgi
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Bakim mudahaleleri, drnegin ayakta bakim hizmetleri
ve sosyal yardim merkezleri tarafindan ayni yardim
olarak saglanir veya 6érnegin akrabalar tarafindan kendi
kendine organize edilen bakim icin bir bakim parasi
odenir. SGB Xl ydénetmeligine gbre bakim sigortasi,
bakim derecesine bagli olarak burada belirtilen azami
tutarlara kadar bakimla ilgili masraflar karsilar (kesin
tutarlar — yardim tiriine gére kademelendirilmistir —
asagidaki tablolarda bulunabilir).

Ayakta tedavi hizmetlerine genel bakis:

Sosyal Yasa’nin 11. maddesi uyarinca evde bakim
icin yardimlar bakim parasi, ayni bakim parasi veya
bunlarin kombinasyonu olarak verilebilir, §§ 36, 37,
38 SGB XI. Bakima muhtag kisi, gerekli bakim ve
destegin serbest meslek sahipleri ve/veya akrabalari
tarafindan saglanmasi durumunda bakim parasi alr.

Ayni bakim yardimlari, bakim sigortasi ile bakim
s6zlesmesi olan profesyonel bakim caliganlari
tarafindan saglanan hizmetlerdir (bakim hizmetleri).

Bakim Nakit Ayni 6deme |Yardim tutari
derecesi |yardim
1 125 Euro
2 316 Euro 724 Euro 125 Euro
3 545 Euro 1.363 Euro 125 Euro
4 728 Euro 1.693 Euro 125 Euro
5 901 Euro 2.095 Euro 125 Euro

Bakim derecesi 1 - 5 icin ek yardim miktan:
Evde bakilan bakima muhtag kisiler yardim tutarini
talep edebilirler. Bu, érnegin glinlik yasamda bakimi
saglamak icin bakima muhtag olanlar ve onlarin
bakimini Ustlenen yakinlarini desteklemeyi / yiklerini
hafifletmeyi amaglamaktadir. Yardim tutarn (§ 45b SGB
XI) toplu bir nakit yardimi olmayip, belirli bir amag icin
tahsis edilmistir. Bakim seviyesi 1’de, ayakta bakim
hizmetleri tarafindan saglanan kisisel bakim (6z bakim)
icin de yardim miktar mevcuttur.

Yatan hasta alanindaki hizmetlere genel bakis:
Kisa siireli bakim (bakim seviyesi 2 - 5)

Kisa sureli bakim (§ 42 SGB XI), yatarak tedaviden
sonraki gecis dénemi icin veya evde bakimin veya
kismi yatarak bakimin gegici olarak mimkiin veya
yeterli olmadig diger kriz durumlarinda bir segenektir
(bakim personelinin izni de mimkindtr). Bakim
sigortasi yilda 8 hafta (56 gin) icin 1.774 Euro’ya kadar
kisa slreli bakim saglar. Yardim miktan, énleyici bakim
icin hentiz kullanilmamis fonlardan 1.612 Euro’ya kadar
artinlarak takvim yil basina toplam 3.386 Euro’ya kadar
yUkseltilebilir.

Onleyici bakim (bakim seviyesi 2 - 5)

Kisa streli bakimin aksine 6nleyici bakim (§ 39 SGB
XI), bakicinin hastalik, tatil veya baska nedenlerden
dolayl bakima gelememesi durumunda ev ortaminda
da saglanabilir. Bu yardimdan bir takvim yilinin alti

haftasi (42 glin) igin 1.612 Euro’ya kadar yararlanma
hakki vardir. Yardim miktari, kisa streli bakim igin
hentz kullaniimamis fonlardan 806 Euro’ya kadar,
takvim yili basina toplam 2.418 Euro’ya kadar
artirilabilir. On kosul, bakilacak kisinin halihazirda alti
ay boyunca ev ortaminda bakilmis olmasidir.

Kisa siireli veya onleyici bakim icin

bakim parasi 6demeleri

Daha 6nce alinan bakim parasinin yarisi kisa sureli
bakimda en fazla 8 hafta stireyle, yarisi da koruyucu
bakimda en fazla 6 hafta stireyle 6denmeye devam
eder (§ 37 SGB XI).

Gindiz/gece bakimi

Glnduz ve gece bakimi, evde bakimin artik
saglanamadigi veya belirli zamanlarda saglana-
madigi durumlarda, yari yatili bir bakim tesisinde gtin
boyunca gecici bakim anlamina gelir. Bu yardimlar,
bakim parasi ve ayni bakim yardimlarina ek olarak
tam olarak talep edilebilir.

Bu kismi yatih bakim, bakima muhtag kisinin evden
tesise goturdllp getirilmesi icin gerekli nakliyeyi de
icerir.

Giindiiz ve gece bakim yardimiri 41 SGB XI

Bakim seviyesi Miktar

1 — en fazla yardim miktan Gzerinden 125 Euro
2 689 Euro
3 1.298 Euro
4 1.612 Euro
5 1.995 Euro

Tam yatili bakim (evde bakim)

GUnUn her saati bir bakim kurumunda bakilan
bakima muhtag kisiler, tam yatili bakim durumunda
bakim sigortasindan yararlanirlar.

Yaslilar ve bakim evlerinde tam yatili bakim igin
bakim sigortasi asagidaki tabloda belirtilen miktarlara
kadar bakim yardimlarini 6der.

Tam yatil bakim § 43 SGB XI

Bakim seviyesi Miktar

1 — Yardim tutarn kadar siibvansiyon 125 Euro
2 770 Euro
3 1.262 Euro
4 1.775 Euro
5 2.005 Euro

1 Ocak 2022’den bu yana, tamamen yatil tesislerde
yasayan bakima muhtac kisiler, bakim masraflarina ve
egitim vergisine yaptiklan katkiyl azaltan bir “yardim
takviyesi” almaktadir.

Bakim seviyesi 2 — 5 olan ev sakinleri icin ek yardim

tutan ilk yil icinde bakim masraflarina yapilan kisisel
katkinin %5’

2. Yasal talepler
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12 aydan fazla bakimda olmalari durumunda bakim
masraflarina yapilan kisisel katkinin %25’i,

24 aydan fazla bakimda olmalar durumunda bakim
masraflarina yapilan kisisel katkinin %45’i ve

36 aydan fazla bakimda olmalar durumunda bakim
masraflarina kisisel katkinin %70’i
kadardir.

Geriye kalan bakim masraflari ile konaklama, yemek
ve yatinm masraflar konut sakinleri tarafindan kendi

kaynaklarindan karsilanmalidir; bu mimkin degilse,

Sosyal Yardim Dairesinden ek sosyal yardim ve/veya
bakim konutu ddenegi talep edilebilir.

Bakim sigortasinin yardimlar, yerel olarak yetkili sosyal
yardim kurumunun yardimlarina gére 6ncelige sahiptir.
Bakim Guglendirme Yasalari ile SGB XlI’e getirilen diger
yenilikler sunlardir:

Bakim danismanligi ve basvurularin

karara baglanmasi

Bakim sigortasi yardimi alan kisiler, sosyal yardimlarin
ve diger yardimlarin segimi ve kullanimi konusunda bir
bakim danigmani tarafindan bireysel danismanlik alma
hakkina sahiptir.

Bakim sigortalari, uzun sireli bakim durumunda bakim
danismanhg hizmeti vermek zorundadir. Bakima
muhtag kisinin talebi Uzerine bu danismanlik ev
ortaminda da gerceklestirilebilir. Bakim danismanhgi
istiyorsaniz, llitfen bakim sigortasi sirketinizdeki bir
irtibat kigisiyle iletisime gegin.

Degerlendirme

Degerlendirme sadece bakim derecesini belirlemekle
ilgili degildir. Uzmanlar ayrica rehabilitasyon énlemleri,
yasam ortaminin iyilestirilmesi ve yardimci araglarin
kullanimi konusunda tavsiyelerde bulunur. Odak
noktasi, bakima muhtag kiginin bireysel durumudur.
Bu tavsiyeler ayni zamanda bakim sigortasi fonuna
basvuru niteligi de tasimaktadir. (§ 40 SGB XI Bakim
yardimlari ve yasam ortaminin iyilestiriimesine yénelik
tedbirler)

Aile bakicilarn icin sosyal glivenlik yardimi

Bakici akrabalarin sosyal givenligi icin, bakicinin
bakima ek olarak 30 saatten fazla calismamasi ve
akrabanin bakim siiresinin haftada 10 saati asmasi
(dlGizenli olarak haftada en az 2 gline dagitiimig)
durumunda, bakim sigortalarn tarafindan yetkili emeklilik
sigortasi kurumuna prim édenir.

Ayakta destekli yasam gruplarinda bakima
muhtac kisiler icin ek yardimlar

Ayakta destekli yasam gruplarinda bakima muhtag
olanlara, sartlarin yerine getiriimesi halinde aylik 214
Euro tutarinda sabit oranl bir yasam grubu 6denegi de
verilir.

Bu ekin amaci, genel organizasyon, yonetim veya

bakim faaliyetlerini ylriitmek veya ev ici destek
saglamak icin bir kisiyi ortaklasa géreviendirmeleri
halinde, bir konut grubunun ek masraflarinin finanse
edilebilmesidir.

Bir yatili grubun kurulmasi, bakima muhtag kisi
basina 2.500 Euro’ya kadar baslangic finansmani ile
desteklenir ve yatili topluluk basina en fazla 10.000
Euro’ya kadar ¢ikabilir.

Yasam ortaminin iyilestiriimesine

yonelik tedbirler

Bakima muhtag kisiler evde bakiliyor ve gdzetiliyorsa,
yasam ortamini 6zel ihtiyaclarina gére uyarlamak
(6rnegin bir merdiven asansori kurmak) yararlh olabilir.
Bu tir énlemler icin bakim sigortasi fonlarindan alinan
stibvansiyon, dnlem basina 4.000 Euro’ya kadar
cikmaktadir. Ayni evde birden fazla bakima muhtag kisi
yaslyorsa, tedbir bagina stibvansiyon 16.000 Euro ile
sinirhidir. Bu hak, bakim derecesi 1 - 5 icin gegerlidir.

Bakim hizmetleri icin genisletilmis secenekler
Temel bakim ve ev ekonomisine yonelik mevcut
hizmetler kompleksine ek olarak, bakima muhtag kisiler
belirli bakim ve yardim hizmetlerinden de faydalanabilir
ve bu disuk esikli hizmetleri ayni bakim yardimlariyla
birlestirebilirler. Hangi hizmetlerin sizin icin uygun
oldugunu bakim servisinizle ve bakim sigortanizia
gorisebilirsiniz. Tum bakim derecelerinde 6ngérilen
125 Euro’luk yardim miktarn bu amagcla kullanilabilir.

Bakim sigortasi hakkinda daha fazla bilgiyi saglk/
bakim sigortalarinizdan (adres ve telefon numaralarini
Bolim 1.1 “Bakim sigortalar ve saglik sigortalarindan
danigsmanlik” kisminda bulabilirsiniz) ve Herne
Belediyesi Sosyal isler Dairesinden alabilirsiniz.

Herne Belediyesi — Sosyal isler Dairesi
Sosyal Yardim Departmani, Temel Glvenlik
Main Street 241, 44649 Herne

Telefon: 02323 16-3256

Faks: 02323 16-3687

E-posta: soziales@herne.de

2.7 Sosyal yardim

Sosyal agimiz Aimanya’da sahip oldugumuz en
degerli kazanimlardan biridir. Acil bir durumla
karsilasan kisiler toplumun yardimina giivenebilirler.
Bu bizim refah devletimizin bir vaadidir. Bu yardimi
saglamak sosyal yardimin gérevidir.

“Sosyal yardim” terimi, yasamdaki farkl kisisel
durumlara karsilik gelen ¢esitli yardimlari ifade eder:
ornegin, gegim masraflari igin yardim veya yaslilikta
ve ¢alisma kapasitesinin azalmasi durumunda

temel glvence. Bu yardimlar, hi¢ kimsenin sosyal
agdan disme korkusu yasamamasini saglar. Tum
sosyal yardimlarin amaci, herkesin onurlu bir sekilde
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yagsamasini ve topluma asgari élgtide katiimasini
saglamaktir.

Bu brosir sadece kisa bir genel bakis saglayabilir ve
ayrintil danismanhgin yerini alamaz.

Sosyal sistemimiz, gecim kaynaklarini glivence altina
almak icin Ug fayda sisteminden olusmaktadir:
—is arayanlar icin temel gelir destegi
—gecim icin yardim
- yaslilikta ve ¢alisma kapasitesinin azalmasi
durumunda temel gelir destegi

is arayanlar icin temel yardimlarin yasal dayanag
Sosyal Yasa’'nin Il. kitabidir (SGB IlI). Bu haktan
15 yasini doldurmus, henlz standart yas

sinirna ulasmamis ve ¢alismaya elverisli kigiler
yararlanabilmektedir.

YaGlilikta temel glivence ve ¢aliGma glcinin
azalmas! durumunda gegim yardimi olmak Uzere
iki sosyal yardim sistemi, yardim almaya hak
kazanan kiGilerin yaGam koGullarina gére farklihk
gostermektedir.

- Yaglilikta ve ¢alisma giiciiniiziin azalmasi
durumunda, yardima muhtacsaniz ve standart
yas sinirina ulastiysaniz ya da surekli olarak
tam is goremez durumdaysaniz temel glivence
alirsiniz. Bu gruba ek olarak, engellilere yénelik
bir atélyenin baglangi¢ veya mesleki egitim
alaninda bulunan engelliler de temel gelir destegi
alma hakkina sahiptir.

- Yardima ihtiyaciniz varsa ve gecici olarak tam is
gbremez durumda oldugunuz igin
calisamiyorsaniz, gecim masraflar igin yardim
alacaksiniz. Erken yaslilik ayligi aliyorsaniz,
muhtaglk durumunda gegim yardimi alma hakkina
sahip kisiler grubuna da dahil olursunuz.

Bir kisi, hastalik veya engellilik nedeniyle isglci
piyasasinin olagan kosullan altinda gtinde en az 3
saat ¢alisamiyorsa engelli sayilir.

Yetkili emeklilik kurumu, ¢alisma kapasitesinde bir
azalma olup olmadigini kontrol eder.

Yashlihkta ve calisma kapasitesinin azalmasi
durumunda temel gelir destegi

Sadece 18 yasindan buyuk kisiler temel gelir destegi
programi kapsaminda yardim talep edebilir. Yardimlar
temel olarak kurum digi yasam yardimi (Hilfe zum
Lebensunterhalt) ile ayni seviyede degerlendirilir,
ancak - ikincisinden farkli olarak — bagvurulmasi
gerekir. Temel gelir destegi yardimlar genellikle

12 aylik bir sure igin verilir. Sosyal yardimda

oldugu gibi, yardima hak kazanan kisinin, ayri
yasamayan esin veya partnerin ve rizaya dayali
birliktelikteki partnerin gelirleri (6rnegin emeklilik
o6demeleri) veya mal varliklar dikkate alinir. Yillik

geliri 100.000 Euro’nun altinda olan ¢ocuklara veya
ebeveynlere karsi ricu edilemez (§ 43 SGB XII).
Bakmakla YUkimlU Olunan Kigilere Yardim Yasasi
(Angehdrigenentlastungsgesetz) 01.01.2020 tarihinde
yurirlige girdiginden, bu dizenleme gecim yardimi
icin de gecerlidir. Temel gelir destegi, genellikle

yillik olarak yeniden degerlendirilen standart oranlar
temelinde hesaplanir. Sabit oranli standart tarifeler,
Ozellikle gida, kisisel hijyen, giyim, enerji masraflari
(elektrik), telefon Ucretleri, tadilat masraflar, mobilya
ve elektrikli aletlerin satin alinmasi ve ginlik
yasamin Kisisel intiyaclar dahil olmak Gzere yasam
masraflarini kargilamay1 amaclamaktadir.

Yaslilikta ve calisma kapasitesinin azalmasi
durumunda temel gelir destegi genellikle nakit
yardimi olarak saglanir. Once ihtiyag belirlenir,
ardindan gelir ve varsa mal varlidi (On Birinci BoIUm
SGB XlI) dikkate alinir. Temel glvenlik ihtiyaci
asagidaki sekilde olusturulmustur:

e Standart ihtiyaclar, standart fiyatlar
(01.01.2022 itibaryla)
Bekar kisiler, bekar ebeveynler veya
calisamayacak durumda olan veya engelli
yetigkinler i¢in standart licret 449,00 €’dur. Ciftler
icin standart Ucret partner basina 404,00 €’dur.

e Konaklama ve isinma masraflari
Barinma ve isinma ihtiyaclar gergcek masraflar
tutarinda kabul edilir, ancak bunlarin “makul
olmayan bir sekilde ylksek” oldugu distnulirse,
daha ucuz bir daireye gecis mumkin veya makul
olmadidi stirece saglanmalidir (§ 35 SGB XIl).

e Ek gereksinimler
Yas sinirina ulasmis veya tam is géremez durumda
olan ve “G” veya “aG” isaretli agir engelli kimlik
kartina sahip olduklarini kanitlayan kigiler ek ihtiyac
6denegi alirlar. Ayrica, hamileligin 13. haftasindan
itibaren anne adaylar, bekar ebeveynler, maliyeti
yuUksek gida ve merkezi olmayan sicak su Uretimi
durumunda sicak su igin ek ihtiyaglar verilmektedir.
(§ 30 SGB XII).

» Tek seferlik yardimlar
Bir defaya mahsus yardimlar, érnegin, ev aletleri
de dahil olmak lizere konutun ilk donanimi, giyim
icin ilk donanim ve hamilelik ve dogum igin ilk
donanim ile ortopedik ayakkabilarin satin alinmasi
ve onarimidir. (§ 31 SGB XII).

e Saglk ve uzun siireli bakim sigortasi veya
yashhk yardimi icin katkilar
Ayrica saglik ve bakim sigortasi primleri ile yeterli
yaslilik glivencesi primleri de devralinabilir (§§ 32
ve 33 SGB XII).
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Kazangli bir iste ¢alisan yardim alma hakkina sahip
kisilerin kazancl bir iste calisarak elde ettikleri gelirin
%30’u dikkate alinmaz, bu miktar en fazla

1. standart ihtiyag sininnin %50’sine kadar ¢ikabilir.
Buna ragmen engelli atolyelerinde calisan Kisiler icin
1. standart ihtiya¢ sininnin sekizde biri ve bu miktar
asan Ucretin %50’si Ucretten disalur (SGB XilI,
Madde 82, Fikra 3).

Sosyal Yasa’nin IX. kitabinin 43. maddesinin

4. ciimlesi uyarinca verilen is tesvik 6denegi
genellikle dikkate alinmaz. Gonulli ve benzer
faaliyetler icin ddenen Ucretler 200 €’ya kadar gelir
olarak sayllmaz (§ 82 (3) SGB XII).

Yasam masraflari icin yardim

Gecim masraflarina yonelik yardim da nakit yardimi
olarak verilmektedir. Temel gelir desteginde

oldugu gibi, 6nce ihtiyac belirlenir, ardindan gelir
ve varsa varliklar (Sosyal Kanunun XII. Kitabinin

On Birinci Bélimu) dikkate alinir. Gegim masraflar
icin yardim, 18 yasina gelmeden 6nce de Kisilere
ddenebilir. Gegim yardimi ihtiyaci asagidaki sekilde
olusmaktadir:

e Standart ihtiyaclar, standart fiyatlar
(01.01.2022 itibariyla)
Bekar kisiler, bekar ebeveynler ya da
calisamayacak durumda olan veya engelli
yetiskinler, temel gelir destegi programinda oldugu
gibi 449,00 € tutarinda standart bir ticret alirlar.
Ciftler icin standart Ucret partner basina 404,00
€’dur. 15-18 yas arasi genclere 376,00 €, 7-14 yas
arasi cocuklara 311,00 € ve 6 yasina kadar olan
cocuklara 286,00 € 6denmektedir.

¢ Barinma ve i1sinma masraflan, ek ihtiyaclar,
bir defaya mahsus yardimlar, saghk ve
bakim sigortasi primleri veya yashlik yardimi
icin yapilan yardimlar prensipte temel glivence
programindaki yardimlarla aynidir

¢ Konaklama saglamak icin diger yardimlar
Evsiz kalmayi 6nlemek igin istisnai durumlarda kira
borglari da devralinabilir (§ 36 SGB XII).

Standart ihtiyac seviyeleri ve bir defaya mahsus
ihtiyaclar icin yardimlar toplu yardim olarak verilir.
Kural olarak, diger yardimlar fiilen gergeklesen miktar
Uzerinden 6denir.

Besinci ila dokuzuncu bélimlere gére yapilan
yardimlarda (6rnegin bakim yardimi), para toplama ile
ilgili inceleme sirasinda 6zel gelir sinirlari gecerlidir (§
85 SGB XiI).

Kurumlarda ikamet edenler icin de gecim
masraflarina yénelik yardim saglanmaktadir. Tesis
tarafindan saglanan ayni yardimlara ek olarak,

genellikle giysi ve kisisel kullanim i¢in nakit bir miktar
icerir (§ 27b SGB XII).

Sosyal yardimlar, yasllikta ve calisma gictnin
azalmasi durumunda gec¢im ve temel glivence
icin yapilan yardimlara ek olarak asagidaki yardim
alanlarini da kapsamaktadir:

e Saglik yardimi (§§ 47 — 52 SGB XII)

Uzun sireli bakim i¢in yardim (§§ 61 — 66a SGB
Xl

Ozel sosyal zorluklarin listesinden gelmek icin
yardim (§§ 67 — 69 SGB XIlI)

Diger durumlarda yardim (§§ 70 — 74 SGB XIl)

Saglik yardimlan

Yasal Saglik Sigortasinin Modernizasyonu Yasasi
(GKV-Modernisierungsgesetz — GMG) ile 01.01.2004
tarihinden itibaren saglik sigortasi kapsaminda
olmayan tim sosyal yardim alicilar, temel olarak
yardimlar agisindan yasal saglik sigortasi kapsaminda
olanlarla ayni muameleye tabi tutulmakta ve artik
yasal saglik sigortasi fonlarinin Gyeleri gibi muamele
gormektedir. Sosyal Kanun Kitap XlI'ye gore saglk
yardimi alma hakkina sahip olan kisiler, Sosyal Kanun
Kitap V’in yasal saglik sigortasi tUyelerine sagladigi
yardimlarin aynisini alirlar.

Bakim yardimi

Sosyal yardimin bir pargasi olarak Sosyal Yasa XlI’nin
7. bélimuine gbére bakim yardimi, bakima muhtag
kisilerin bakim masraflarinin bir kismini kendileri
karsilayamadiklari ve bu masraflarin bakim sigortasi
tarafindan da karsilanmadigi veya bakim sigortasinin
sinirh yardimlarinin yeterli olmadigi durumlarda
saglanir. Bu tir durumlarda, uzun streli bakim
ihtiyaci ortaya ¢ikana kadar ve 6zellikle de bir eve
yerlestiriimeleri gerekmeden 6nce kendi gecimlerini
saglayabilen ve bu nedenle yardima muhtag olmayan
kisiler icin de yardim ihtiyaci ortaya gikar.

Bakimevi 6denegi (yatili bir bakim tesisinde
kaliyorsaniz)

Kuzey Ren Vestfalya’da bakim tesislerinde yasayan
ve masraflari kendi kaynaklariyla karsilayamayan
kisiler icin sosyal yardima (temel gelir destegi, gecim
yardimi, bakim yardimi) ek olarak bakim konutu
parasi verilebilir. Bunun yasal dayanagdi Kuzey Ren-
Vestfalya Uzun Sureli Bakim Yasasidir (APG NRW).
On kosul, tesise tasinmadan dnceki son ikamet
yerinin Kuzey Ren-Vestfalya’da olmasidir. Bakim
o6deneginin miktari, yatinm maliyetlerinin tutari ile
sinirhidir. Huzurevi 6denegi igin basvuru huzurevi
sakinleri veya tesis tarafindan yapilabilir. Tesis,

bakim ddenegini dogrudan Sosyal isler Dairesi’nden
almaktadir. Tesisin faturasi daha sonra bu tutar kadar
azaltilir. Uzun streli bakim konutu 6denegi bireyler
icin 10.000 Euro ve birlikte yasayan ciftler icin 15.000
Euro’dur (2022 itibariyla).
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Ozel sosyal zorluklarin iistesinden gelmek icin
yardim

Ozel sosyal zorluklarin (istesinden gelmek icin yardim,
6zel yasam kosullar sosyal zorluklarla iligkili olan
kisilere yoneliktir. Ozellikle evsizlikten ve bununla
baglantili olarak diger varolussal sorunlardan etkilenen
kisiler bu gruba dahildir (§§ 67 — 69 SGB XII).

Diger yasam durumlarinda yardim

Diger yasam durumlarinda yardimin dnemli

bir bileseni, sosyal yardim kurumunun gerekli
cenaze masraflarini Ustlenmesidir (§74 SGB XII).
Cenaze masraflarinin Ustlenilmesi icin basvuruda
bulunulabilmesi icin vefat eden kisinin yeterli bir
miras birakmamig olmasi ve 6ncelikli olarak yardim
saglama yukumliligu olan bagka bir kisi ya da
kurumun bulunmamasi gerekmektedir. Sosyal
Yardim Dairesi, cenaze masraflarinin tstlenilmesi icin
ancak merhumun yasal olarak cenaze masraflarini
6demekle yukimli olmasi halinde bagvurabilir.

Bunlar sunlar olabilir:

¢ \efat eden kisinin mirascilar

¢ Vefat eden kisinin bakmakla yikimli oldugu kisiler
(es, alt soy, ebeveynler)

¢ Kuzey Ren-Vestfalya Defin Yasasi’nin 8. maddesi
uyarinca defin yikimlUlugu olan kisiler (bunlar
oncelik sirasina goére: esler, kayitl partnerler, regit
cocuklar, ebeveynler, resit kardesler, blyikanne ve
blylkbabalar, resit torunlar).

e Sozlesmeye dayali borclular (6rnegin noter
s6zlesmesinden)

Prensip olarak, cenaze masraflarinin édenmesinden
Olim yerindeki sosyal yardim kurumu sorumludur,
ancak olen kisi 6lene kadar sosyal yardim
almamissa, bu durumda bu yardimlar veren kurum
sorumludur.

Cenaze tdreni gerceklesmeden dnce bilgi almak i¢in
Sosyal Yardim Dairesi ile iletisime gegmeniz tavsiye
edilir. Sorumlu irtibat kisilerine 02323/16-3701 ve
02323/16-3576 numarall telefonlardan veya fb41-uh-
bestattungskosten@herne.de adresinden ulasilabilir.

SGB XlII'nin 70 ila 74. maddelerinde cenaze
masraflarinin yani sira gesitli yardimlar da
dlzenlenmistir: Evin gegimi icin yardim (§ 70), yashlar
icin yardim (§ 71), korler icin yardim (§ 72) ve genel
bir norm olarak diger yasam kosullarinda yardim

(§ 73 SGB XII).

Herne Belediyesi — Sosyal isler Departmani,
Sosyal Yardim ve Temel Guvenlik Dairesi Dig
Kurumlar

Main Street 241, 44649 Herne

Telefon: 02323 16-3256, -3579 veya -3322;
Faks: 02323 16-3687

E-posta: FB41-Grundsicherung-avE@herne.de

Ev ve Benzeri Kurumlarda Sosyal Yardim
Departmani, Yatil Bakim Odenegi

Telefon: 02323 16-3256, 16-3552 veya 16-3304,
Faks: 02323 16-1233 9302

E-posta: sozialhilfe-pflegewohngeld@herne.de

2.8 Sosyal Yasa’nin IX. Kitabi (SGB IX)
kapsaminda engelli bireyler icin
entegrasyon yardimi

Belirli kosullar altinda, sadece gegici olarak zihinsel,
duygusal veya fiziksel olarak 6nemli dlgtide engelli
olmayan veya bdyle bir engellilik tehdidi altinda olan
kisiler entegrasyon yardimi alma hakkina sahiptir.

Yasal dayanak: Sosyal Kanun Kitabi IX (SGB IX)

31 Aralik 2019 tarihine kadar, engelli insanlar icin
entegrasyon yardimi, Alman Sosyal Kanunu’nun
On ikinci Kitabi (SGB Xll) uyarinca sosyal yardim
katalogunda 6zel bir yardim sekliydi.

® Federal Katilim Yasasi’nin (BTHG) yururlige
girmesiyle birlikte, entegrasyon yardimi yasasi
1 Ocak 2017°’den bu yana kademeli olarak
temelden yeniden dizenlenmistir. Amag, engelli
insanlarin haklarini gliclendirmek ve kendi
kaderlerini tayin etmelerini — esit katilim ve kendi
kaderlerini tayin ederek yasamalarini — tesvik
etmekti.

Federal Katilim Yasasi’'nin gerekliliklerine dayanarak,
entegrasyon yardimi 1 Ocak 2020’den itibaren
Sosyal Kanun’un IX.

Yasadaki bu degisiklikler nedeniyle, yerel sosyal
yardim kurumu olarak Herne Belediyesi, dogumdan
okul egitimlerinin sonuna kadar ¢ocuklara yapilacak
yardimlardan (6rnegin okul yardimi) sorumludur.
Yetiskinlere yonelik yardimlardan yerel Ustl sosyal
yardim kurumu (Landschaftsverband Westfalen-
Lippe) sorumludur.

Entegrasyon yardimi ikincil bir yardimdir. Bu
hak, yalnizca daha st dlzey sosyal yardim
saglayicilarina (6rnegin saglik sigortasi fonlari,
emeklilik saglayicilari vb.) karsi herhangi bir hak
talebi olmamasi halinde verilir.

Daha fazla bilgi igin Ittfen

Herne Belediyesi — Sosyal isler Departmani
Kapsayici yardim

Main Street 241, 44649 Herne

Bayan Czabanski, Telefon: 02323 16-3312
Bayan Kosfeld-Plath, Telefon: 02323 16-3194
E-posta: FB41-Eingliederungshilfe@herne.de

2. Yasal talepler



10 [RaNEERe 3. EVDE TEK BASINA iDARE ETMEK ARTIK MUMKUN OLMADIGINDA

© Ingo Bartussek/AdobeStock

3.1 Evde yardim ve bakim

3.1.1 Ayakta tedavi hizmetleri

Ayakta bakim hizmetleri (sosyal yardim derneklerinin
sosyal istasyonlari ve 6zel bakim hizmetleri)

doktor regetesine goére tibbi tedavi bakimi, evde
bakim ve bakima muhtac¢lik durumunda bakim
saglamaktadirlar. Ayakta bakim hizmetleri,

bircok yasli, hasta ve bakima muhtag kiginin
muimkin oldugunca uzun slre evlerinde ve tanidik
cevrelerinde yasamalarini saglamaktadirlar. Tibbi
tedavi ve bakim masraflari genellikle saglik sigortasi
tarafindan karsilanmaktadir. Bakima muhtaglik
durumunda ayakta tedavi hizmetlerinin masraflar
kismen veya tamamen bakim sigortasi tarafindan
karsilanmaktadir.

Saglik veya bakim sigortanizdan hangi hizmetlerin
ayakta bakim hizmetleri kapsaminda oldugunu
6grenin veya yasl danismanlik merkezlerine
basvurun. Ayakta bakim hizmetlerinin bircogu,
kendi evinizde bagimsiz olarak yasamanizi
kolaylastirmak icin hemsirelik digi alanda da bir

dizi yardim sunmaktadir. Ornegin doktor ve resmi
kurum ziyaretlerinde refakat, aligveris, temizlik ve ev
islerinde diger yardimlar bu kapsamdadir.

Bu bakim hizmetlerinden yararlanip
yararlanamayacaginizi ve nasil yararlanabileceginizi
ve bunun maliyetini ilgili sosyal merkezlerden

ve Ozel ayakta tedavi hizmet saglayicilarindan
ogrenebilirsiniz.

3.1.4 Bakicilik yapan yakinlar icin kurslar

Bakicilik yapan yakinlara yoénelik kurslar ve tartisma
gruplari, bakim yikini hafifletmeye hizmet
etmektedir.

Randevular yasli danismanlik merkezlerinden talep
edilebilir.

3.2 Yatili hasta ve kismi yatili hasta
bakimi

3.2.1 Tam yatil bakimevleri

Tam yatili bakimevleri, yatili stirekli bakim igin
kapsamli bir hizmet yelpazesine sahip tesislerdir.
Kronik olarak hasta olan yaglilarin ve bakima muhtag
kisilerin bakim ve destegine hizmet etmektedirler.

Uzun sureli yatil bakimdaki ev sakinleri tek kigilik bir
odada (banyo ve dusu olan en az 14 m?) yasamakta
veya bir odayi (en az 18 m?) ikinci bir kisiyle
paylasmaktadir. Kendi mobilyalarinizi veya kisisel
esyalarinizi (6rnegin bir koltuk veya raf, TV, resimler,
vb.) bakimevi yénetimiyle goriserek getirebilirsiniz.
Bazi tam yatili bakimevleri, talep Uzerine belirli
hizmetlerden yararlanilabilen yaglilar i¢in daireler de
sunmaktadir.

Ozellikle asagidaki durumlar igin tam yatil bakim
gerekebilir

e Bakici bulunamadiginda,

Olasi bakicilarin bakim konusunda istekli
olmadiginda,

¢ Bakiciya yonelik agsir talep riski veya halihazirda
gerceklesmis olmasi,

Bakima muhtag kisinin ihmal edilme riski altinda
oldugunda veya halihazirda ihmal edilmis
oldugunda,

¢ Bakima muhtag kisinin kendisini ve baskalarini
tehlikeye atma egilimleri,

¢ Evde bakima izin vermeyen ve bireysel yasam
ortamini iyilestirmeye yonelik énlemlerle optimize
edilemeyen evdeki mekansal kosullar.

Bakim sigortasina ve/veya Sosyal Yardim Dairesine
basvuru genellikle yakinlar veya tctinci sahislar
tarafindan yapildigindan, mistakbel ev sakinlerinden
cesitli vekaletnameler istenmektedir. ilgili formlar
yetkili Sosyal Yardim Dairesinden veya bakim
sigortasi kurumundan temin edilebilir.

3.2.3 Kisa siireli bakim

Kisa slreli bakim secenegi, bakicilik yapan yakinlari
bakim gdérevlerinden gegcici olarak kurtarmayi
amagclamaktadir. Kisa sireli bakim tesisleri ,,misafir
tesisleri terimi kapsamina girmektedir.

Kisa sureli bakim, ciddi bakima muhtag kisilerin

bir bakim tesisinde sureli olarak, yani sadece
gegcici olarak, tam yatili bakimi ve destegi anlamina
gelmektedir.

3. Evde tek basina idare etmek artik mimkan olmadiginda
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Bakima muhtag kisinin gecici olarak evde
bakilamayacagi durumlar olabilmektedir. Yasa
koyucu tam da bu durum igin kisa sureli bakim
segenegini dngoérmustlr:

Bakima muhtag bir kisi sinirli bir stire i¢in tam yatil
bakima ihtiya¢ duydugunda kisa stireli bakimdan
s6z edilmektedir. Bu durum genellikle hastanede
kaldiktan sonra ya da evde bakimin belirli bir stire
icin askiya alinmasi gerektiginde s6z konusu olur.

Kisa sireli bakim yilda 56 gun ile sinirlidir ve bu
siire boyunca bakim sigortasi yatili konaklama
masraflarini karsilamaktadir. Kisa sireli bakim,
Onleyici bakim ile de birlegtirilebilir. Ancak dnleyici
bakimin aksine kisa sureli bakim tanima gére
sadece uygun bakim tesisinde saglanabildiginden
evde kisa sureli bakim mimkin degildir.

3.2.4 Gilindiiz bakimi

Ginduz bakimi, gliniin diger saatlerinde ve hafta
sonlarinda kendi evlerinde bakimlar saglanan

yasli, hasta ve bakima muhtac kigiler i¢in hafta i¢i,
pazar ve resmi tatil glinlerinde sabahtan 6gleden
sonraya kadar sunulan bir bakim hizmetidir. Gindiz
bakimi, yasli insanlarin durumlarina uygun bakim

ve hemsirelik hizmetlerinden yoksun kalmadan
mUmkan oldugunca uzun sire evde bagimsiz olarak
yasamalarina yardimci olabilmektedir.

Gunlik bakima muhtag kisi sabah minibUsle alinmakta
ve aksam tekrar evine birakilimaktadir. Giniin geri
kalani genellikle ortak bir kahvalti ile baslamaktadir.
Ogle yemegine kadar, grup ve mesleki uygulamalar,
rehabilitasyona yonelik yardimlar (6rnegin ginlik
aktivitelerin uygulanmasi) ile tibbi hizmetler ve bakim
hizmetleri sunulmaktadir. Ogle yemeginden sonra
dinlenme odalar rahatlama firsati sunmaktadir.
Ogleden sonra, gruplara ek olarak, bireysel aktiviteler,
yurlyUgler, tartisma gruplan ve ardindan bir kahve
molasl sunulmaktadir.

Bakim sigortasi hiikimlerine gdre, bakima muhtag
kisiler, ulasim masraflari da dahil olmak lzere,
glindUz ve gece bakim tesislerinde kismi yatil
bakimdan faydalanma hakkina sahiptir. Konaklama
ve yemek masraflar misafir bakima muhtag kisinin
kendisi tarafindan karsilanmaktadir. Hizmetten
yararlanmadan 6nce giindiz bakim masraflarinin
karsilanmasi icin ilgili bakim sigortasina basvurulmasi
tavsiye edilir.

Bazi durumlarda — gelire bagl olarak — masraflarin
Sosyal Yardim Dairesi tarafindan kargilanmasi da
mUmkuandar.

Latfen bireysel durumlarda hangi 6deneklerin
verilebilecegini zamaninda 6grenin.

4. YASLILIKTA YASAMAK

4.1 ,,Kullanici dostu“ konut

Dairenizde uzun yillardir yasiyor olmaniz ya da

yeni tasinmis olmanizdan bagimsiz olarak: Eviniz,
engellilik, hastalik veya bakim ihtiyaci durumunda
bile mimkin oldugunca uzun slre evde yasamaya
devam edebileceginiz sekilde donatiimalidir. Cogu
zaman, kugik degisiklikler bile yasam kosullarinda
6nemli bir iyilesme saglamaktadir. Bazen ev ortamini
sakinlerinin ihtiyaclarina uyarlamak icin bir tadilat
yapmak mantikli olabilir.

Diakonisches Werk‘in konut danismalik merkezi,
evinizdeki kiiglk ve buytk degisiklikler konusunda
size tavsiyelerde bulunmaktadir ve dilerseniz tim
uygulama siresi boyunca size eslik etmektedir.

Simdiye kadar yasadiginiz evi degisen ihtiyaclara en
iyi sekilde uyarlamak her zaman mimkuin degildir.
Konut danismanlik hizmeti, ,,engelsiz” veya ,,az
engelli“ bir daireye tasinmanin bir alternatif olmasi
durumunda da yardimci olmaktan mutluluk duyar.

4.2 Demansa odaklanan alternatif
ayakta yasam bicimleri

Caritasverband Herne e. V.'nin demans odakli
yash yasam topluluklar

Caritasverband Herne e. V., Herne-Mitte ve Herne-
Roéhlinghausen‘deki yasli yagam topluluklari ile
demans hastasl yaglilara 6zel bir yagsam imkani
sunmaktadir. Demansa bagli engelleri olan kisilerin
ihtiyaclarnni kargilamak icin 6zel olarak tasarlanmis
ortak bir daire birgok avantaj sunmaktadir. Kisinin
bireysel yasam kosullariniza benzer, yonetilebilir
ve rahattir. Odak noktasi ise birlikte aktif ve ortak
yasamdir. Boylelikle, demans hastalari artik bircok
seyi kendi baslarina yapamasalar bile hayatlarini
tek basina surdirmeye devam edebilirler. Ayni
zamanda, bu 6zel yasam bicimi yakinlara da
glivenlik sunmaktadir. Ozel olan sey ise slogana
gore saglanan yardimdir: ,Bakimdan énce hayat*.
Caritasverband Herne e. V. calisanlari 7 giin 24 saat
boyunca her zaman yaninizdadir. Organizasyon
gorevlerini Gstlenmekte ve kiracilara ginlik yasamin
Ustesinden gelmelerinde destek olmaktadirlar. Ayni
zamanda, yakinlar i¢in de basvuru noktasidirlar.
Ayrica butincul konsept, Caritas sosyal bakim
birimi tarafindan destegi de icermektedir; ihtiyac
ve istege gore bireysel hem temel bakim ve tedavi
bakimi i¢cin hem de bireysel bakim hizmetleri icin.
Yasl yagsam topluluklari igin toplam maliyetler,
yatil bir tesisin maliyetlerini baz almaktadir. Bunlar
arasinda kira, yan masraflar, ev yardimi ve bakim
parasi yer almaktadir. Bakim masraflari dogrudan
bakim sigortasi tarafindan karsilanmaktadir.

4. Yasllikta yagsamak
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8.1 Ayakta bakimevi hizmeti
DIE ZEITSCHENKER

Ayakta Hospis Hizmeti 1997 yilinda, agir hasta
insanlara yasamlarinin son evresinde 6zen ve
sayginlkla eslik etmek amaciyla kurulmustur. Odak
noktasinda ise hasta kisilerin ihtiyaclar vardir.
Yakinlar ve arkadaslar da dahil edilmektedir.

Ayrica, yasamin son dénemindeki demans
hastalarinin ve yakinlarinin 6zel gereksinimlerine
de odaklaniimaktadir. Tum gdéndulliler, 6zel bir
egitimle refakatte karsilasilan bu zorluklara karsi
hazirlanmaktadir.

Hizmet, Palliativ-Netzwerk Herne, Wanne-Eickel,
Castrop-Rauxel e. V., Arbeitskreis
Gerontopsychiatrie/Runder Tisch Demenz ve
Trauernetzwerk’in aktif bir Gyesidir ve saglik ve
sosyal bakim sektdrindeki tim ortaklarla yakin bir
sekilde calismaktadir.

Bu hizmetler hasta ve hasta yakinlari igin Ucretsiz
olarak sunulmaktadir.

8.2 Lukas Hospiz - Oliimciil Hastalar icin
Aktif Yasam Destegi Sunan Bir Yer

Herne sakinleri 2007 yilinin bagindan bu yana bir
bakimevine sahiptir.

Calismanin amaci, insanlarin 6limi hayatin

bir parcasi olarak insancil bir sekilde ve buylk
Olglde rahatsizlik duymadan deneyimlemelerini
saglamaktir. Bir diger dnemli hedef de hastalarin
karar verme ve kendi hayatlarini sekillendirme
yeteneklerini korumaktir.

Lukas Hospiz, yakinlarina da blyik dnem
vermektedir. Bir aile ortaminda hastayla birlikte
kalabilir ve deneyimli bir ekibin sagladigi tim
yardimlardan faydalanabilirler. Dogrudan bakimdan
kurtulurlar ve endiselerini birliktelik iginde,
sohbetlerde veya sadece orada bulunarak ifade
edebilirler. Birgok hasta ve hasta yakini, gegirdikleri

8. ONURLU BiR SEKILDE SON YOLA GIKMAK

gunlerin hastanede gecirdikleri glinlerden daha
tatmin edici oldugunu belirtmektedir. Digerleri,
genellikle evde uzun sire bakim gérdikten sonra,
bakimevi hizmetinde bakima erigebildiklerinde
mutlu olmaktadirlar.

Lukas Hospiz‘de 10 adet tek kisilik oda mevcuttur.
Bu odalardan besi dogrudan bir refakatci odasina
baglidir. Kabul edilen misafirlerin gogu ilerlemis
kanser hastalarndir. Ancak yasam ddéngUsU
kapandiginda bagka teshisler de konulur. Hasta
sevki bir huzurevinden yapilamaz.

8.4 Ev. Krankenhaus Herne’nin
palyatif servisi

ingiltere‘deki bakimevi konseptini takiben, Mart
1992‘de Evangelisches Krankenhaus Herne’de bir
palyatif bakim servisi kurulmustur. Bu servisteki
tedavinin odak noktasi ise ilerlemig tUmor
hastalandir.

Palyatif (hafifletici) tedavinin amaci, agriy1 ve
bulanti, kusma, nefes darligi ve istahsizlik gibi
hastaya yuk olan diger semptomlari hafifletmektir.

Sunulan bireysel bakim, yogun destek, sosyal
danismanlik ve ruhsal agidan destek, semptomlar
devreye girdiginde normal yasamlarina devam
edebilmeleri icin hastalarin kendilerine kalan
siirede mimkin olan en iyi yasam kalitesini elde
etmelerine yardimci olmayl amaclamaktadir.

Coklu uzmanlik alanlari igeren bir ekip

(doktor, hemsire, psikolog, sosyal hizmet,
gondulltler) ortaklasa ve 6zel olarak mevcut
sorunlari ele almakta ve etkilenenlere ve
yakinlarina tavsiyelerde bulunmaktadir. Palyatif
bakim servisinde tek ve cift kisilik odalarda 6 yatak
bulunmaktadir. Konforlu bir sekilde désenmis
mutfak, hastalari, yakinlarini ve personeli sohbet
etmeye ve oyalanmaya davet etmektedir. Yakinlar
ve arkadaglar hastalari istedikleri zaman ziyaret
edebilirler. intiya¢c durumunda, yakinlari igin
serviste gece konaklama imkani saglanabilir.

8. Onurlu bir sekilde son yola gikmak



