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Deeskalation im Fokus: Die AWO schult
ehrenamtliche Flüchtlingshelfer

„In der Unterschiedlichkeit liegt das Gemeinsame.“Unter diesem Motto gestaltet die AWO 

Ruhr-Mitte eine neue Kursreihe für ehrenamtliche Helferinnen und Helfer in der 

Flüchtlingsbetreuung. Referentin ist Birgit Tillmann, Deeskalationstrainerin.

Dabei im Blickpunkt: Das „ABC“ des interkulturellen Kommunizierens, die Erfahrungen aus der

bisherigen ehrenamtlichen Betreuung sowie insbesondere das Erlernen von deeskalierendem

Verhalten in Konfliktsituationen.

Birgit Tillmann, Dipl. Sozialpädagogin und Deeskalationstrainerin gegen Gewalt und Rassismus,

steht als Referentin zur Verfügung.

Die Kursreihe startet am Mittwoch, 05. Oktober, und findet dann noch einmal jeweils am 12. sowie

am 19. und 26. Oktober von 17:00 bis 18:30 Uhr in der AWO-Geschäftsstelle an der Goethestraße

1 statt. Die Teilnahme ist kostenlos, alle interessierten ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer in

der Flüchtlingsbetreuung sind willkommen.

Anmeldungen nimmt AWO-Mitarbeiterin Petra Fuchs unter der Rufnummer 02323 9524-10 oder

per E-Mail an p.fuchs@awo-ruhr-mitte.de entgegen.
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